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STRUCTURAL APPROACH USE FOR CARRYING OUT RE-ENGINEERING 
OF ADMISSION CAMPAIGN BUSINESS-PROCESS OF BRYANSK 

STATE TECHNICAL UNIVERSITY 

Under the current conditions of market economy a higher education institution must increase considerably the efficiency of its educational activities control to improve its competitive ability. At present one of the most promising methods for educational process control reorganization is a business-process re-engineering. It is necessary to carry out a profound analysis of technologies for educational activities control and determine certain business-processes which require re-engineering.     

In the Bryansk State Technical University there is carried out a re-engineering of basic business processes of the admission campaign: a school leaver invitation, documentation reception, entrance examinations carrying out and their analysis, an enrollment for training.    
To solve this problem there was used IDEF0 methodology and developed a functional model manifesting a structure and functions of an information system, and also information flows connecting these functions. A decomposition of a complex system into more simple automated processes and sub-processes in order that each of them could be designed independently is carried out. The work fulfilled allowed realizing the re-engineering and automation of the admission campaign business-processes of the Bryansk State Technical University and ordering qualitatively the activities of the entrance commission that decreased labor expenditures at all stages of the admission campaign increased the effectiveness of the entrance commission activities and allowed making qualitative decisions affecting institution functioning on the whole.    
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Введение
Высшее учебное заведение, функционирующее в условиях современного рынка, стремится повысить свою конкурентоспособность, расширить собственную образовательную деятельность, увеличить масштабы качественных образовательных услуг. Это становится возможным при существенном повышении эффективности управления образовательной деятельностью высшего учебного заведения. Одним из наиболее перспективных методов реорганизации управления образовательным процессом в настоящее время является реинжиниринг, основанный на проектировании бизнес-процессов.
Реинжиниринг бизнес-процессов управления образовательной деятельностью высшего учебного заведения на примере Брянского государственного технического университета
Реинжиниринг бизнес-процессов образовательного учреждения позволит оперативно и гибко организовать деятельность высшего учебного заведения с учетом современных информационно-технических  возможностей. М.Хаммер и Дж.Чампи в своей книге «Реинжиниринг корпорации: манифест революции в бизнесе» определили реинжиниринг как «фундаментальное переосмысление и радикальное перепроектирование деловых процессов для достижения резких, скачкообразных улучшений в решающих, современных показателях деятельности компании, таких как стоимость, качество, сервис и темпы» [4].

Очевидно, для высших учебных заведений фундаментальное переосмысление обозначает глубокий анализ и серьезную переоценку технологий управления образовательной деятельностью и определение того, как оно должно происходить. К основным целям реинжиниринга можно отнести снижение стоимости бизнес-процессов, затрат времени на их проведение, уменьшение количества сотрудников, участвующих в них. При применении данного метода чаще всего меняются задачи подразделений учреждения и иногда организационная структура. Применительно к образовательному заведению объектами реинжиниринга можно назвать организационную структуру учреждения, организацию учебного процесса, формы и методы обучения, используемые средства обучения, учебные дисциплины и др. [2].
Для определения методов оптимизации бизнес-процессов необходимо провести исследование показателей деятельности учреждения. То есть надо провести их анализ для выявления различий между реальными показателями и запланированными. Необходимо определить конкретные бизнес-процессы, нуждающиеся в реинжиниринге, так как даже небольшие изменения ключевых процессов могут привести к серьезному повышению эффективности, а изменение второстепенных процессов может не привести к весомым результатам. 
Следует отметить, что очень значимым фактором качественного реинжиниринга является переход учреждения на использование современных информационных технологий.
Рассмотрим, как может происходить реинжиниринг бизнес-процессов образовательной деятельности высшего учебного заведения.  Начальными этапами реинжиниринга бизнес-процессов учреждения являются определение имеющихся проблем, так называемых узких мест, и идентификация процессов (рис. 1). Далее необходимо провести исследование существующих бизнес-процессов. На данной ступени происходит построение принципиальных схем бизнес-процессов, необходимых для понимания сущности бизнес-процесса в целом и выявления направлений реорганизации бизнес-процессов [1]. Этот этап определяется как обратный инжиниринг. 

На следующем этапе необходимо внести и рассмотреть предложения по реорганизации бизнес-процессов, а затем провести прямой инжиниринг, подразумевающий построение новых бизнес-процессов. Следует построить две модели бизнес-процессов: идеальную – ту, которая может быть достигнута в перспективе и к которой надо стремиться, и реальную, которая может быть достигнута в ближайшее время с учетом имеющихся ресурсов. 

Реальную модель целесообразно построить так, чтобы в перспективе можно было перейти к идеальной модели.
После определения направления реорганизации основных бизнес-процессов необходимо разработать обеспечивающие подсистемы – информационную и организационно-экономическую, которые обеспечивают функционирование новой системы управления.
Согласно рассмотренным этапам был проведен реинжиниринг бизнес-процессов приемной кампании в Брянском государственном техническом университете. Выполнен анализ основных бизнес-процессов приемной кампании вуза: планирование приема; привлечение абитуриентов; прием документов; проведение вступительных испытаний и их анализ; зачисление на обучение [3]. Выявлены различные проблемы, основные из которых заключались в следующем. До недавнего времени основные задачи приемной комиссии выполнялись вручную с многократным внесением одних и тех же данных в заявления абитуриентов, журналы учета абитуриентов, во внутреннюю базу данных университета, федеральную информационную систему ГИА и приема и другие системы. При этом использовался труд большого количества сотрудников приемной комиссии, создавались очереди абитуриентов у технических секретарей, отсутствовал механизм обратной связи с ФИС ГИА и приема; поиск необходимых данных и формирование различных отчетов нередко вызывали большое затруднение.
 
Рис. 1. Этапы проведения реинжиниринга [1]
Для повышения эффективности и упрощения работы приемной комиссии вуза был проведен реинжиниринг бизнес-процессов приемной кампании с использованием современной автоматизированной системы класса «АСУ ВУЗ» на платформе «1С:Университет». Произведена полная автоматизация всех ключевых бизнес-процессов приемной кампании. В периоды приемных кампаний 2016 года и 2017 года реализованы основные этапы реинжиниринга. Это позволило организовать хранение всей информации в единой базе данных и облегчить поиск персональных данных поступающих, использовать в дальнейшем информацию о зачисленных абитуриентах (сотрудникам других подразделений вуза), не прибегая к повторному вводу данных. При этом увеличено количество учитываемых данных в соответствии с требованиями ФИС; обеспечена 100%-я полнота заполнения обязательных полей; реализован механизм автоматизированного взаимодействия с ФИС ГИА и приема; унифицирована обработка документов; повышена информационная прозрачность приемной кампании; повышена пропускная способность в дни пиковой нагрузки; снижены трудозатраты на этапе обработки заявлений; сокращено время на составление отчетности; обеспечен оперативный доступ к необходимой информации; сведена к минимуму возможность ошибок при подсчете проходного балла и других ключевых показателей.
Ниже приведены важные составляющие реинжиниринга бизнес-процессов приемной кампании Брянского государственного технического университета.
1. От каждого деканата и директората назначены ответственный технический секретарь и его заместитель. В их функции входит работа с личными делами. При этом исключается дублирование информации. Тем самым количество секретарей сократилось почти в три раза.
2. Внесение сведений о поступающих в информационную автоматизированную систему и формирование всех необходимых форм печатных документов осуществлялись операторами. Многократное внесение или запись одних и тех же данных исключены. Повысилась производительность, сведена к минимуму вероятность ошибок, обусловленных так называемым человеческим фактором.
3. Функции консультирования и агитации возложены на специально подготовленных для этого членов приемной комиссии, а также представителей выпускающих кафедр. Это ответственные и заинтересованные сотрудники, умеющие доступно донести необходимую информацию абитуриентам и их родителям, привлечь и заинтересовать поступающих своими направлениями подготовки (специальностями).
4. Повышение информированности абитуриентов по прогнозу о возможном зачислении на приоритетные для каждого из них направления подготовки позволило повысить эффективность приемной кампании. 
5. Унифицированы номера заявлений, а также расписок в получении документов поступающих по направлениям подготовки (специальностям), в том числе для быстрого поиска.
6. Организована постоянная интеграция системы «1С:Университет» с официальным проблемно-ориентированным сайтом Брянского государственного технического университета «БГТУ-Абитуриент»: при внесении в базу данных и проведении нового заявления на поступление на сайте вуза сразу отображаются соответствующие изменения конкурсной информации.
Таким образом, реализация реинжиниринга и автоматизация бизнес-процессов приемной кампании Брянского государственного технического университета позволили качественно упорядочить деятельность приемной комиссии, что снизило трудозатраты на всех этапах проведения приемной кампании, повысило эффективность работы приемной комиссии и позволило принимать качественные решения, влияющие на функционирование вуза в целом.

Применение структурного подхода для создания функциональной модели бизнес-процесса «Провести приемную кампанию»
Проведен анализ информационных потоков для организации и управления образовательной деятельностью высшего учебного заведения с применением структурного подхода.

Сущность  структурного  подхода  к  разработке  ИС  заключается  в декомпозиции (разбиении)  системы  на  автоматизируемые  функции,  которые, в  свою  очередь,  делятся  на  подфункции, задачи  и  т.д. Процесс декомпозиции  продолжается  вплоть  до  определения  конкретных  процедур. При  этом  автоматизируемая  система  сохраняет  целостное  представление,  в котором все составляющие компоненты взаимосвязаны. 

В основе структурного метода лежат следующие общие принципы: 

–  разбиение  системы  на  множество  независимых  задач,  доступных  для понимания и решения; 

–  иерархическое  упорядочивание,  т.е.  организация  составных  частей проблемы  в  древовидные  структуры  с  добавлением  новых  деталей  на каждом уровне. 

В данной работе целесообразно применить метод функционального моделирования SADT, на основе которого разработана методология IDEF0  (Icam  DEFinition), являющаяся  основной  частью программы ICAM  (интеграция  компьютерных  и  промышленных технологий).  Методология IDEF0 – наиболее  признанное  эффективное  средство  анализа, конструирования  и  отображения  бизнес-процессов. 

Метод SADT  применяется  при  моделировании  широкого  круга  систем, для  которых  определяются  требования  и  функции,  после  чего  проводится  их реализация. 

Методология SADT  представляет  собой  совокупность  методов,  правил  и процедур,  предназначенных  для  построения  функциональной  модели предметной  области,  которая  отображает  функциональную  структуру, производимые функции и действия, а также связи между ними. 

Управляющая информация входит в блок сверху, в то время как информация, которая  подвергается  обработке (исходные  данные),  указывается  с  левой стороны  блока,  а  результаты  работы  функции (выход,  результат) -  с  правой стороны.  Механизм,  осуществляющий  операцию (человек  или автоматизированная  система),  задается  дугой,  входящей  в  блок  снизу. 
С использованием методологии IDEF0 разработана функциональная модель процесса «Провести приемную кампанию» в программной среде Ramus. 

На рис. 2 – 6 приведены примеры контекстной диаграммы и диаграмм различных уровней.

[image: image1.png]Petaopar

WUCMOMB3YETCS B IWBTOP: Irina Maksimyak naTA:  10.01.2018 [PASPABATOBAETCA MMTATEND DATA|KOHTEKCT:
BpsHcrkuii [MPOEKT. BusHec-npoLieccsl PEBI3MS: 06.04.2018|  [HEPHOBMK.
rocyaapeTeeHl Y PEKOMEHIOBAHD BEPX
TexHHecA YrvBepOITET
[BAMEHAHMS: 123456789 10 MYBKALMA
(RLEITED OGpasoBarenbHble Mpasuna |, crpaterun |, TpeGosanmn | Tpetosanun
noigmentol B mpnewa (1 oyza Kencrewe [ OHCTHAW
Mncrepcra e o
O6pazosamnn
o
(O3HaKoMMTeNbHaA (PeKnamHas) MHAOPMALMA AN1A aOHTYPHEHTOB
>
ST MHdbopmauma AnA caitia BITY 0 nnane npuema
cneupanicios >
i — Michopmaums ns caiira I TY o npueme 3anBneHmit
-
MHdpopmauma AnA caitta BI TY 0 3a4MCNeH M aOUTYPHEHTOR
Towenarn >
nocrynatoupx Wucbopmaiyn ana caitta ®UC TWA U npuema o NPHeMe 3aRBIeHHil aGHTYPHEHTOB.
_ ]
Muchopmauys Ha caitt GUC TUA 1 NPHeMa 0 3a4HCTIEHIHH abHTYPHEHTOB >
-
et MpoBecTu NnpuemMHyto KamnaHuio Crutcior adurypienTon
noctynatoux -
—_— Mirseie aena asmypheriion
-
Cenemne caira e — .
CLETL0L. D Pacnicka B NONY4eHHM J0KYMEHTOB.
_— ] ~
Saumcnenble cryneHTsl
=
Orernoct
A0 >

TpoBeCTH MpHENHYIo KaMTaHO

Orgercre. ¢ewperaps | Corpygiiot ouciruan Anenfuupionnan
penHof kounccin | orena ACY BY3 npyena Kolceun
Mporpayma BrsametauponH
Corpynor . N
wemion k(e | “1CYIBercuTer Koupccun
Betka: A-0 Hassarve:

Homep: 1





Рис. 2. Контекстная диаграмма функции «Провести приемную кампанию»
На контекстной диаграмме функции А-0 «Провести приемную кампанию» (рис. 2) видно, что входящими потоками данных бизнес-процесса «Провести приемную кампанию» являются:

1. Спрос на специалистов.

2. Пожелания поступающих.

3. Данные из документов поступающих: паспортные данные, оценки ГИА, индивидуальные достижения, дополнительные баллы, семейное положение, льготы и т.д.

4. Сведения с сайта ФИС ГИА и приема: уточненные данные из федеральной базы данных, в том числе ФИО, номер и серия паспорта, дата выдачи, оценки ГИА.

По проведении приемной кампании на выходе получаем следующие информационные потоки данных:

1. Ознакомительная (рекламная) информация для абитуриентов.

2. Информация для сайта БГТУ о плане приема, приеме заявлений абитуриентов, зачислении абитуриентов.

3. Информация на сайт ФИС ГИА и приема о плане приема, приеме заявлений абитуриентов, зачислении абитуриентов.

4. Динамические списки абитуриентов.

5. Личные дела абитуриентов.

6. Журналы учета абитуриентов.

7. Расписки в получении документов.

8. Зачисленные студенты.

9. Всевозможная отчетность.

В роли управляющей информации выступают:

а) нормативные документы Министерства образования РФ;

б) образовательные стандарты;

в) правила приема БГТУ;

г) стратегия вуза;

д) требования к информационной системе;

е) требования ФИС ГИА и приема.

Ресурсами проведения приемной кампании являются сотрудники, задействованные в бизнес-процессе, информационные технологии и оборудование:

1. Ректорат (планирование, зачисление и контроль на всех этапах).

2. Ответственный секретарь приемной комиссии.

3. Сотрудники приемной комиссии.

4. Сотрудники отдела АСУ-ВУЗ.

5. Экзаменационная комиссия.

6. Апелляционная комиссия.

7. Автоматизированная информационная система «1С:Университет».

8. Федеральная информационная система ГИА и приема.

Все участники процесса выполняют свои роли.

Проводя детализацию бизнес-процесса «Провести приемную кампанию», определяем составляющие подпроцессы (рис. 3), каждый из которых детализируется на задачи и подзадачи:
· А1 «Планировать прием абитуриентов». Включает в себя задачи:

А11 «Планировать контрольные цифры приема»;
А12 «Планировать целевой прием»;

А13 «Планировать количество мест с полным возмещением затрат»;

А14 «Планировать набор необходимых документов»;

А15 «Планировать вступительные испытания»;
А16 «Планировать расписание вступительных испытаний»;

А17 «Анализировать выполнение КЦП».

· А2 «Привлекать абитуриентов». Включает составляющие:
А21 «Повышать имидж учебного заведения»;

А22 «Информировать потенциальных абитуриентов об учебном заведении по различным каналам»;

А23 «Проводить профориентационную работу среди школьников и родителей»;

А24 «Принимать граждан по вопросам поступления в вуз».
· А3 «Провести прием документов» (подробнее будет рассмотрен ниже).
· А4 «Произвести обмен данными». Состоит из блоков:
А41 «Передать сведения на сайт БГТУ»;
А42 «Произвести обмен данными с ФИС ГИА и приема»:
А421 «Сформировать файл XML с данными поступающих»;

А422 «Загрузить личные данные абитуриентов в ФИС ГИА»;

А423 «Произвести контроль правильности данных абитуриентов»;

А424 «Получить файл с уточненными данными»;

А425 «Загрузить полученные файлы в АИС «1С:Университет».

· А5 «Провести вступительные испытания и их анализ».

· А6 «Зачислить абитуриентов».

Для выполнения подпроцесса А3 «Провести прием документов» (рис. 4) необходимо осуществление следующих задач и подзадач: 

· Задача А31 «Консультировать абитуриентов и родителей». Состоит из подзадач:

А311 «Консультировать о направлениях подготовки, профилях»;

А312 «Консультировать о перспективном трудоустройстве»;

А313 «Информировать по прогнозу о возможном зачислении на приоритетные места».

Исполнителями этих функций являются ответственный секретарь и сотрудники приемной комиссии. Входящими потоками данных являются пожелания поступающих, перечень направлений подготовки. На выходе получаем определившихся абитуриентов.

[image: image2.png]10.01.2018]
PEBM3/15%: 06.04.2018

PASPABATHBAETCS
INEPHOBIK.
[PEKOMEHIOBAHO
MYBVKALMS

VICMOMB3YETCA B

IABTCOP: Irina Maksimyak

IMUTATEMD

BusHec rpoLiecch!
e ——

BAMEYAHMS: 123456789 10

rocyaapeTeeHl
TexHHecA YrvBepOITET

KOHTEKCT

HopmamusHsie

[0GpazoeaTeNsHbie cTaHgapTel  CTpaters By3a

MbwcTepCTS:
OBpasosaHua

Tpetosanua

KUM, yenes: ViHGopMauA 77

IpUeM, NP Ha NnaTHo

ral6rTY 0 nnawe npuema

cnewanicTos [ oear

>
OmerHocTs

abumypuenTos
Al

I ¥ I

3Uus AR aQuTypHEHTOR

P

Mprenerars

vy

JeHTb! (gaHHLiE)

¢ calira®iC

»
wn agumypifiTon
> p IR T
. >
e ena abumynenTos
> >
orisHM AofyHEHTOD
> pokymentos =
> Y onpvene sasneui
e woo
e
= -
W W =
Wnpnewa o
hirde

YYVYVY J

Zaunciums
abuTypuenTos

CoapHin 06 ITaHWE U Ux

abuTypHeHTax
Mporpamua

Cotpyanukn

Cotpymukn oTaena ACY

A6 [ 3aumcneniue
enygeHTel

VWYY

g |

SEAVEHALONHEA - T ETEEELS

ViHpopmaunn Ha cai
UC VA n npHema

3auncnenun
abumypueHTos

BeTka: AO Hassarve:

TpoBeCTH MpHENHYIo KaMTaHO





Рис. 3. Функциональная модель бизнес-процесса А0 «Провести приемную кампанию»
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Рис. 4. Функциональная модель подпроцесса А3 «Провести прием документов»
· Задача А32 «Внести сведения об абитуриентах в информационную автоматизированную систему» (рис. 5). Включает в себя подзадачи:

А321 «Внести направления подготовки»;

А322 «Внести сведения из документов в систему»;

А323 «Внести сведения об индивидуальных достижениях»;

А324 «Внести сведения о льготах»;

А325 «Внести сведения о вступительных испытаниях».

Эти функции выполняют сотрудники приемной комиссии посредством ИАС «1С:Университет». Входящими данными являются сведения из документов поступающих, пожелания поступающих, направления подготовки, результаты вступительных испытаний, подтвержденные сведения из федеральной информационной системы. На выходе получаем списки абитуриентов, сведения об абитуриентах, перечень поданных документов.
· Задача А33 «Формировать документы и отчеты» (рис. 6). Состоит из подзадач:

А331 «Сформировать и напечатать заявление абитуриента на поступление»;

А332 «Сформировать и напечатать расписку о приеме документов»;

А333 «Сформировать и напечатать согласие на обработку персональных данных»;

А334 «Напечатать информацию об абитуриенте для занесения в журнал»;

А335 «Сформировать и напечатать сводную отчетность».

Эти функции выполняют сотрудники приемной комиссии посредством программы «1С:Университет». Входящей информацией являются внесенные сведения об абитуриентах и перечень поданных документов. На выходе получаем сформированные документы в личное дело, расписку в получении документов, соответствующие записи в журналах и другую отчетность. Управляющей информацией являются нормативные документы Министерства образования РФ и правила приема БГТУ.

· Задача А34 «Оформить личные дела».

· Задача А35 «Занести сведения в журнал».
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Рис. 5. Функциональная модель задачи А32 «Внести сведения об абитуриентах в ИАС»
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Рис. 6. Функциональная модель задачи А33 «Формировать документы и отчеты»

Таким образом, для решения задачи реинжиниринга бизнес-процесса «Провести приемную кампанию» создана функциональная модель, отображающая структуру и функции информационной системы, а также потоки информации, связывающие эти функции. Осуществлена декомпозиция сложной системы на более простые автоматизируемые процессы и подпроцессы, с тем чтобы каждый из них мог проектироваться независимо. Приведены примеры некоторых функциональных диаграмм различных уровней. Проведенная работа позволила реализовать реинжиниринг и автоматизацию бизнес-процессов приемной кампании Брянского государственного технического университета, качественно упорядочить деятельность приемной комиссии.
Заключение
Для дальнейшего совершенствования управления процессом обучения в Брянском государственном техническом университете предлагается реинжиниринг бизнес-процессов остальных сфер деятельности учреждения: внедрение модуля «Учет контингента обучающихся», а также интеграция информационной системы «1С:Университет ПРОФ» с подсистемой «Документооборот».
Реинжиниринг бизнес-процессов образовательной деятельности высшего учебного заведения, представляющий собой системную реорганизацию материальных и информационных потоков, позволит упростить организационную структуру учреждения, перераспределить и минимизировать использование различных ресурсов, сократить сроки реализации потребностей подразделений, значительно увеличить объемы и качество предоставляемых образовательных услуг. Это, в свою очередь, существенно повысит эффективность управления образовательным процессом высшего учебного заведения и конкурентоспособность вуза.
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